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unbank yourself

o

nordnet




kort om nordnet

Nordnet erbjuder tjanster som gor det enkelt att spara,
placera och I&dna. Med smarta 16sningar och ett
modernt synsé&tt vander vi oss fill aktiva sparare i de
nordiska ldnderna.

Var vision dr att bli Nordens ledande bank inom sparande.
Dit nér vi med enkelheten som utgdngspunkt och med
spararnas bdsta for dgonen.

Nordnet AB (publ) &r noterat p& NASDAQ OMX
Stockholm.
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keep
T simple

Pa Nordnet motsatter vi oss alla som pastar att sparande ar
krangligt och trist. Att spara ska vara enkelt och kul!

v V4l ditt eget anvindarnamn och I6senord
v Folj véra experter i varje land och hitta kursvinnarna

v Inga dyra rddgivare eller avgifter ger hdgre avkastning
och en roligare vardag
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Nordnet vander sig till aktiva sparare i de nordiska I&dnderna. 0000 0000
Runt 10 miljoner nordbor sparar i aktier och fonder, och infresset o0 00000
for att sjdlv ta makten dver sina pengar ékar hela tiden. Oavsett om ® 00000
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Modernt, enkelt och aktivt — Under 2010 har Nordnet
positionerat sig som eftt forstahandsval fér medvetna
sparare som trottnat pd Gammelbankernas avgifter och

tvivelaktiga r&dgivning.

hojdpunkter 2010

nordnet.se utsedd fill Sveriges basta
banksajt (Internetworld)

Sparkonto med bra villkor

Mobila applikationer fér granslést
sparande

En av drets viktigaste hdndelser var
lanseringen av vart enkla och kund-
vanliga sparkonto, med bra rénta och
utan uttagsbegrdnsningar. Sparkontot
ar startskottet for en satsning inom bank-
omrddet som stegvis kommer fortsatta
aft rullas ut under kommande ér.

Som ett bevis pd att vi hela tiden haller
oss aktiva blev vi fér andra éret i rad
utsedda fill Sveriges bé&sta banksajt

av fidningen Internetworld. Hemsidan

307

okade antalet konton
under 2010

Nyckeltal Sverige 2010

Int&kter, MSEK

Antal avslut

ar vart framsta fénster mot kunderna,
och bland d&rets nyheter p& webben
fanns tydliga sparrapporter, ett torg for
bérshandlade fonder och férenklad
inloggning.

Nordnet har ocks& etablerat sig som en
pionjdr inom aktie- och fondsparande i
mobila kanaler. Vi var férst i Norden med
applikationer till iPhone och Android
med riktiga banktj@nster sGsom réknings-
betalning, och i december lanserades
den foérsta handelsapplikationen for
iPad.

Under 2011 fortsatter vi vér satsning
pd bank, men i modern tappning. En
av d&rets nyheter ar Toppenldnet, ett
privatldn med schyssta villkor. P& sikt
ska alla som sjéiva vill ha koll pd sina
pengar kunna samla hela sin ekonomi
hos Nordnet!

2009 Férandring

8 203 80! 7 418 30 1%

tillgdnglighet och engagemang pa kundbordet

»Nordnet ar ett modernt
foretag som ska finnas
ddar kunderna finns.«

Som natbank har Nordnet de flesta
kundkontakterna via internet och
telefon. Kundbordet blir darfor
navet i kommunikationen med spa-
rarna. Tomas Blomster bérjade som
kundbordschef i slutet av 2010 och
berattar om sina forsta intryck:

- Jag méttes av motiverade kolle-
gor med brett kunnande. Samtidigt
tyckte jag att det fanns férbéttrings-
potential i strukturen fé&r hur man
hanterade inkormmande frdgor — det
var bland det férsta vi borjade jobba
med. Det &r viktigt att man som kund
far samma goda infryck oavsett nér
man hor av sig fill oss.

Det svenska kundbordet tar emot
och svarar pd frégor i tre kanaler:
telefon, mail och Facebook. En
vanlig dag far man in runt 500 samtal
och lika manga mail, samt ett antal
frégor pd& Facebook. Just Facebook
ar det senaste steget i att gora det
Aannu enklare att komma i kontakt
med Nordnet.

— Nordnet &r ett modernt féretag
som ska finnas dér kunderna finns.
Facebook dr en snabb kanal som
alla kan félja och som satter press pd
oss att vara tillgéngliga. Dessutom

Fokus p& snabba svar med hog kvalitet hos
svenska kundbordet.

tycker de anstdllda att det &r kul,
séger Tomas.

Nordnets kundservice arbetar med
tydliga malsattningar och méter hela
tiden sitt arbete.

— Vi ska bli kundens mest engage-
rade och effektiva kundservice. Det
handlar om att bry sig om varje kund
och att ta hand om frégor pd kort tid
och med hég kvalitet, siger Tomas
och fortsatter:

— En av de viktigaste pusselbitarna ar
att varje kundbordskollega har fatt
tydliga ansvarsomraden, s& att vi nu
har experter inom sdarskilda dmnen.
Det ger hogre kvalitet samtidigt som
det stimulerar utvecklingen hos de
anstdllda. Sedan handlar det om att
jobba med kundndjdhet, att lyfta
blicken och kunna se till kundens
helhetsbehov.



norge

Nordnet har under 2010 forsvarat sin ledande position
bland de norska sparaktérerna med en kontinuerlig
utveckling av saval fjanster som service. Under kom-
mande Ar ska vi fortsatta stdrka relationen till véra
kunder och &ka var synlighet p& marknaden i &nnu

storre utstrdckning.

hojdpunkter 2010

@ Stor uppmdrksamhet kring Den Store
Sparedagen

@ Norges stérsta utbud av bdrs-
handlade fonder

® Mobila I6sningar fér aktiva sparare

Bland de frémsta férbdttringarna finns
tydliga sparrapporter och -&versikter
och en férenklad inloggning. Vi har
dessutom byggt p& med olika mobila
I6sningar, vilket dkar tillgé&ngligheten och
gor det |att for spararna att ta hand om
sina pengar oavsett var de dar.

En stark trend i Norge &r spararnas
intresse fér boérshandlade fonder och
indexprodukter. Inom detta omrade

11%

okade antalet konton
under 2010

Nyckeltal Norge 2010
Intékter, MSEK

Antal avslut

ligger Nordnet i framkant och kan erbju-
da det storsta utbudet pd& marknaden.
Bland de mer klassiska produkterna finns
vart nya sparkonto som ger kunderna
s@val stdrre flexibilitet som bdattre rénta.

Vimdrker av en efterfrdgan och ett
Okat intresse f6r ekonomi- och spar-
frégor pd internet. Ett satt att bemdta
detta finns i norska Nordnetbloggen,
dar vi samlat sé&val representanter frén
Nordnet som externa sparexperter.

Under 2011 kommer vi jobba med att
starka relationen till véra kunder - séval
nya som befintliga. | planerna finns en
sparturné fill ett flertal norska stader lik-
som ett akfiveringsprogram ddr vi ringer
samtliga véra kunder i syfte att ytterli-
gare férbattra vart erbjudande.

3009 00!

2009 Férdndring
184,5 182,5 1%

3618 70! -17%

nordnet verksamhetsdversikt

kundaktiviteter for starkare relationer

nJag tror det ar valdigt
viktigt att traffa
kunderna, d& det
skapar ftillit och lojalitet.«

| januari 2010 genomfordes for forsta
gdangen Den Store Sparedagen - ett
stort arrangemang dar spararna star
i centrum och dar Nordnet far méjlig-
het att traffa sina kunder.

Dagen bestdr av en mdassa dar allt
frén fondférvaltare till ekonomi-
fidningar och medlemsorganisatio-
ner deltar, och avrundas med ett
scenprogram ddr erfarna och kdnda
finansprofiler pratar om sparande och
ekonomi. 2011 arrangerades Den
Store Sparedagen i Oslo, Trondheim,
Bergen och Stavanger.

- Jag tror att det som nétbank éar
valdigt viktigt att traffa kunderna,

dé det skapar tillit och lojalitet, sager
Jon Reidar Testad, produktchef for
Nordnetskolan och delaktig i Den
Store Sparedagen.

— Fér min egen del &r det dessutom
motiverande och nyttigt att tréffa
och prata med béde befintliga och
potentiella kunder. Det tror jag gdller
for alla véra medarbetare, fortsatter
han.

Ett annat satt for spararna att fréffa
Nordnet &r genom Nordnetskolan

som funnits i Norge sedan 2006. D&r
ges kurser med olika sparfeman och

Aktivitet och sparande i fokus p& Den Store
Sparedagen.

med olika svarighetsgrader, oftast i
Nordnets lokaler i Oslo. Med jGmna
mellanrum &ker man ocksd ut till de
storre sttiderna i Norge och hdller
kurser och andra typer av seminarier.

— Nordnetskolan har tre mal: Rekry-
tera nya kunder, aktivera kunder och
Oka aktiviteten hos de redan aktiva.
Genom kurserna och seminarierna
Okar vi kundernas kunskap och gor
det |attare att vara akftiv i sitt spa-
rande, berdttar Jon Reidar och séger
att Nordnets satsning p& denna typ
av akftiviteter kommer att fortsétta
framéover:

— Nordnetskolan och akfiviteter som
Den Stora Sparedagen ar en viktig
kanal fér Nordnet béade sdlj- och
kundmassigt. Under dret som kom-
mer ska vi satsa mer pd att komma
ut i landet, och kanske inte hdlla lika
manga kurser i Oslo. Ju fler vi kan
traffa desto batire!

1
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danmark

Under 2010 har vi 6kat var ndrvaro pd den danska mark-
naden med ett tydligt fokus p& kunden. Genom var filial
ar det enklare att béde bli och vara kund hos Nordnet,

samtidigt som vara medarbetare far mojlighet att jobba

ndrmare de danska spararna.

hojdpunkter 2010

@ Bankfilial etablerad och utbyggd lokal
nérvaro

@ Utsedda till &rets bank/bérsmdaklare
(Dansk Aktioncerforening)

@ Okad uppmérksamhet kring
pensionserbjudandet

Genom var bankfilial har vi kunnat flytta
var danska kundservice frédn huvud-
kontoret i Sverige till Kbpenhamn. Det
ar nu effektivare att bli kund tack vare
snabbare postgdng och mojligheten
till direktkontakt, liksom att & service.
Vi har édven kunnat bygga ut Nordnet-
skolan med en riktig lokal och ett stérre
kursutbud. Med filialen 6kas dessutom
maojligheterna att rekrytera personal
med vardefull kunskap om den danska
sparmarknaden.

2 1 7 Nyckeltal Danmark 2010
ntd g

okade antalet konton
under 2010

Antal avslut

Ett annat fokusomrdde under 2010 har
varit vart pensionserbjudande. Nordnet
har en attraktiv plattform fér pensions-
sparande, som med sitt stora utbud ger
mdanga investeringsmajligheter. Under
2011 kommer vi ta ndsta steg genom
att utmana tjénstepensionsmarknaden,
som fram tills nu dominerats av de
traditionella pensionsjéttarna. Aven de
danska spararna ska ges maojligheten il
en modern fjénstepension utan héga
avgifter!

Nordnet blev 2010 fér andra éret i rad
utsedda till &rets bank/bérsmdaklare av
Dansk Aktioncerforening — ett bevis for
att vart erbjudande gdr hem bland de
aktiva spararna. Nésta ar kommer vi
fortsatta 6ka vér nérvaro pd markna-
den och fraffa spararna i &nnu stdrre
utstréickning. Ar man intresserad av ett
modernt sparande ska Nordnet vara
det frmsta alternativet!

2009 Féréndring

1882 10 201400 7%

danska pensioner i fokus

wVi siktar hdogt och tror
att danskarna ar redo
for ett modernt
pensionssparandel«

2009 lanserade Nordnet sitt forsta
pensionserbjudande pa den danska
marknaden, och sedan dess har
bade kunder och sparkapital vuxit
stadigt.

— Den danska pensionsmarknaden
ar intressant av tvé skdl: Dels ar det
storleken pd sparandet, dels att
marknaden har en vélfungerande
fiyttratt. Det betalas in omkring 70
miljarder kronor &rligen i den typ

av privatpensionsprodukter som nu
erbjuds hos Nordnet. Samtidigt finns
sparkapital pd ndstan 500 miljarder
kronor i s& kallade "fripolicer”, som
enkelt kan flyttas mellan olika aktorer,
berattar Jan Wihlborg, Head of
Pension Danmark.

Att sld sig in p&d en marknad som do-
mineras av traditionella pensionsjattar
kraver att erbjudandet sticker ut.

- Véra fradmsta styrkor &r var handels-
plattform, prisstruktur och generella
fransparens. Att véra kunder enkelt
kan éverblicka och utvardera sina
filg&ngar, gor att de upplever sitt
pensionssparande mer levande och
darmed ocksd roligare. Samtidigt kan

\l

Enkelt att flytta pensionen och se den véxa hos
Nordnet.

kunden 6ver tid se vilka kostnader
som finns i sparandet, vilket dkar
tfryggheten. Detta &r mycket vasent-
ligt och n&got som de traditionella
pensionsaktérerna i Danmark inte
kan, eller vill, visa, sager Jan.

Under 2011 kommer Nordnet &ven
att inleda en satsning p& den danska
fjénstepensionsmarknaden. Man

har valt tv& huvudspdr i férarbetet —
samarbete med pensionsmdklare
respektive forsakringsleverantorer.
Utmaningarna ar férstds flera men
Jan har en stark framtidstro:

- Kommande &ret ska vi etablera
oss som en trygg pensionsaktor, ingd
strategiska samarbeten samt sdkra
en effektiv administration. Vi siktar
hoégt och tror att danskarna &r redo
for ett modernt pensionssparande!



finland

2010 var dret d& Nordnet etablerade sig som den
ledande internetbaserade sparaktéren i Finland. Vi har
dubblat kundbasen, starkt vart varumérke och etablerat
en lokal organisation med kunden i fokus.

hojdpunkter 2010

® Lyckad integration av eQ

® Starkt varumdarke och ékat kund-
infldde

® Sparkonto och mobila I16sningar
for ett komplett sparande

Arets absolut viktigaste héndelse var
ndr 40 000 kunder frdn den forvarvade
natmdklaren eQ flyttade in under
Nordnets tak. Infegrationen gick éver
forvantan pd alla punkter, och redan
pd andra dagen efter kundflytten fanns
ingen vantetid fill kundservice. Ett bevis
pa styrkan i sGval var tekniska plattform
som engagemanget hos véra med-
arbetare!

Genom integrationen starktes ocksé
Nordnets synlighet och varumdarke — de
finska spararna uppskattar oss bade

for var trygghet och stora utbud. Under
dret utvidgade vi vért erbjudande med
bland annat mobila tjénster, sparkonto
och en analysdatabas. Dessutom tydlig-
gjorde vi vér prislista, som nu &r transpa-
rent och lattforstéelig.

Under 2011 kommer vi i &nnu hégre
utstr&ckning arbeta med den lokala for-
st&elsen — genom vart kontor i Helsingfors
har vi basen for att pd& allvar né ut till

de finska spararna och anpassa vara
tjénster till deras behov. Med den lokala
ndrvaron kan vi dessutom fokusera

mer pd proaktiv service och utbildning
genom Nordnetskolan. Med ledorden
enkel, modern och aktiv fortsatter vi
kampen mot gammelbankernal

Nyckeltal Finland 2009 Forandring

Int&kter, MSEK

o

okade antalet konton
under 2010

Antal avslut

27401000 1896 70 27%

nordnet verksamhetséversikt « 13

ett modernt kontor for enklare sparande

»Med en lokal ndrvaro
blir vart varumdarke
starkare.«

I slutet pa 2010 6ppnade Nordnet
ett nytt kontor i centrala Helsingfors.

- Vi ar valdigt glada éver det nya
kontoret — nu kan vi organisera
kundaktiviteter i en modern miljé mitt
i Helsingfors, s&iger Suvi Tuppurainen,
chef fér kundrelationer i Finland och
fortsatter:

- Visitter i ett ppet landskap som
verkligen stimulerar oss till att tnka
modernt och vara aktiva, samfidigt
som det underl@ttar samarbetet
mellan olika avdelningar. Vi har
kunnat effektivisera det dagliga
arbetet och férbattrat var service
mot kunderna.

Nordnets kontor skiljer sig frdn det
fraditionella gammelbankskontoret —
hdr har man har satsat pd farg och
Oppenhet. Tanken &r att kontoret
ska kommunicera Nordnets syn p&
sparande, att det ska vara roligt och
enkelt. En annan viktig aspekt ar att
det nu &r enklare for spararna att
fr&ffa Nordnet.

—Som kund kan man komma férbi
och I&na en iPad och ta en kopp

Lana en iPad och se éver ditt sparande pd
Nordnets nya kontor.

kaffe, berattar Suvi och lyfter frdgan
om hur viktigt det &r med en lokal
ndrvaro i Finland:

- Med den lokala ndrvaron starks vart
varumdrke och véra sdlikanaler. Aft
finnas p& plats ar ocksd viktigt for att
Oka frovardigheten hos de kunder
som inte kdnner oss s& bra dnnu.
Dessutom kan vi nu delta i lokala akti-
viteter och mdssor med kort varsel.

Nordnet har ett flertal akfiviteter
inplanerade och kommer under éret
ge sig ut p& vagarna i Finland foér att
tréffa sparare och kunder.

- Som kund kan man hélla sig uppda-
terad p& hemsidan fér att se ndr en
ny aktivitet dyker upp!



stQy
active

Nordnet vander sig till aktiva sparare som sjalva vill ha
makten éver sina pengar. Var roll &r att inspirera och guida
till okad aktivitet genom att erbjuda smarta verktyg och
visa hur enkelt och I6nsamt det ar att ta hand om sin egen

ekonomi.

Nordens forsta marknadsplats for bdrshandlade fonder
Kundservice pd Facebook och talespersoner pd Twitter

Sparkurser och events pd ndtet och ute i landet
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medarbetare
» samsyn | alla [ander

Fokus for HR-arbetet Idg under 2010 pd att utveckla det nordiska
samarbetet och det generella ledarskapet.

Integrationen av eQ i Finland och den
danska verksamhetens flytt fill Kbpen-
hamn under dret dkade inte bara
behovet av effektivt samarbete mellan
de nordiska l&nderna, utan blev dven
startskottet till att skapa en gemensam
plattform fér ledare inom Nordnet.

Bland annat jobbade man vidare med
fidigare framtagna People Strategy dér
fokus &g i att konkretisera och tydliggéra
HR-processer fér Nordnets ledare genom
Nordnet Lifecycle. Uppstart av gemen-
samma forum f&r Nordnets samtiliga

Rorelseintakt per anstdlld, KSEK

Sjukfrénvaro, %

ledare blev ocksd ett steg i atft skapa
samsyn kring ledarskap och att bygga
samarbeten och relationer inom
foretaget.

Vidare fortsatte arbetet mot Nordnets
vision genom att aktivt integrera
vardeorden enkel, aktiv och modern

i processer som employer branding,
rekrytering och utveckling. Framgdngs-
faktorer fér ett lyckat arbete med kontor
i fyra olika lGnder ligger i att skapa
processer som tydligt stédjer hérn-
stenarna i Nordnets kultur.

3114 2843 2335
o o
e g
R >
.......................... o

medarbetarundersokning

och drlig dialog

® Min chef och jag har en rak _ 3 60/4
H : : : ’
0 1 2 3 4

P& min avdelning uppskattas : : : /4
nya idéer :

0 1 2 3 4

Smmm—— 3,34/4

® Jag dr stolt 6ver att jobba
pa Nordnet

wFramgdngsfaktorer for ett lyckat arbete med
kontor i fyra olika I&dnder ligger i att skapa
processer som tydligt stoédjer hérnstenarna i
Nordnets kultur.«
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styrelse

Claes Dinkelspiel, ordférande

F&dd 1941. Civilekonom Handels-
hégskolan Stockholm, MBA Insead,
Frankrike. Styrelseordférande i
Gummesson Gruppen AB, MPS
Holding AB och Premiefinans
K. Bohlin AB. Styrelseledamot i
Gundua Foundation, Intellecta
AB, Prevas AB och Stiftelsen Silvia-
hemmet. Styrelseledamot sedan
2001, ledamot i valberedningen,
erséttningsutskottet och revisions-
utskottet.
Aktieinnehav: 4 801 838

Bengt Baron F6dd 1962. MBA,

International business adminis-
tration and finance, University of
Callifornia, Berkeley. VD Leaf. Fd
VD Vin & Sprit AB. Styrelseledamot
sedan 2007, ledamot i erséttnings-
utskottet.
Aktieinnehav: 16 000

Simon Nathanson F&dd 1960.
Styrelseledamot Burgundy,
fd VD och koncernchef Neonet.

Styrelseledamot sedan 2010,
ledamot i risk- och compliance-
utskottet.

Aktieinnehav: —

Kjell Hedman Fodd 1951.

Civilekonom. VD i Lands-
hypotek AB, fd ordférande i bla
Swedbank Hypotek, Swedbank
férsakring och Swedbank Finans.
Styrelseledamot i Visa Europe.
Styrelseledamot sedan 2010, ord-
férande i risk- och compliance-
utskottet.
Aktieinnehav: —

Bo Mattsson F6dd 1960.

Civilekonom Handelshégskolan
Stockholm. Grundare och VD i
CINT AB (Cint.com). Grundade
Eurofrade samt Mangold AB, fd VD
i Nordnet Holding. Styrelseledamot
i Room328 AB. Styrelseledamot
sedan 2003, ledamot i erséttnings-
utskottet och revisionsutskottet.
Aktieinnehav: 15012

Anna Frick F6dd 1968. MBA

Handelshdgskolan Stockholm.
Head of Creative p& Adamsky
Agency AB, fd byrdledare (COO)
vid kommunikationsbyrén Farfar
AB. Styrelseledamot sedan 2009.
Aktfieinnehav: —

UIf Dinkelspiel Fodd 1939.

Civilekonom Handelshdgskolan
Stockholm. Styrelseordférande i
Landshypotek AB, Sveriges
Allmanna Hypoteksbank,
Springtime AB, AB Angpanne-
féreningen och Féreningen
Svenskar i Vdarlden. Styrelse-
ledamot Premiefinans K. Bohlin AB,
Ponte Fiore AB samt Bockholmen
Hav och Restaurang AB. Ledamot
av IVA. Styrelseledamot sedan
2001, ordférande i erséttnings-
utskottet.
Aktieinnehav: 5 906 177

Tom Dinkelspiel F6dd 1967.
Studier vid Handelshégskolan
Stockholm. VD och styrelseleda-
mot i ®hmankoncernens moder-
bolag E. Ohman J:or AB, Tf VD
och styrelseledamot i E. Ohman
J:or Fondkommission AB, styrelse-
ledamot, i vissa fall ordférande,
i O©hmankoncernen ingdende
bolag. Styrelseledamot i Burgundy
AB, KOGMOT AB, MPS Holding
AB, Ruric AB. Styrelseordférande i
Svenska Fondhandlareféreningen,
Svenska Fondhandlareféreningens
Service AB, 11 Real Asset Fund
AB, 11 Real Asset Fund Investors
AB och LifePlan AB. Styrelse-
ledamot sedan 2007, ordférande i
revisionsutskottet.
Aktieinnehav: 5 110 776




koncernledning

Carl-Viggo Ostlund

Chief Executive Officer
Fodd 1955. Civilekonom HHS.
Anstdlld sedan 2007. Styrelseleda-
mot Fondhandlareféreningen och
Burgundy AB, ordférande HHS
Kamratférening. Tidigare arbetat
pd SalusAnsvar AB, TNT och Tetra
Pak.

Jonas Burvall

Chief Brand Officer
Fédd 1972. Pol mag. Anstalld
sedan 2008. Tidigare arbetat pd
SalusAnsvar AB och Skandia AB.

Sarah Bucknell

Chief Administration Officer
Fodd 1971. Civilekonom. Anstdlld
sedan 2000. Tidigare arbetat pd
Handelsbanken.

Jacob Kaplan

Chief Financial Officer
Fédd 1973. Civilekonom och
civilingenjoér. Anstalld sedan 2010.
Tidigare arbetat pd NASDAQ
OMX och Ernst & Young Manage-
ment Consulting.

Johan Tidestad

Chief Commercial Officer
Fédd 1968. Jur kand. Anstdlld
sedan 2007. Tidigare arbetat pd
Bergsgdrd Petersson Fonder AB
och E-Trade Sverige.
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adresser

Nordnet AB (publ)
Gustavslundsvagen 141

Box 14077, SE-167 14 Bromma
Telefon: +46 8 506 330 30

Fax: +46 8 506 330 65

E-post: info@nordnet.se
www.org.nordnet.se

Nordnet Sverige

Nordnet Bank AB
Gustavslundsvagen 141

Box 14077, SE-167 14 Bromma
Telefon: +46 8 506 330 00
Order/md&klare: +46 8 506 331 00
Fax: +46 8 506 330 65

E-post: info@nordnet.se
www.nordnet.se

Nordnet Pensionsforsdkring AB
Gustavslundsvagen 141

Box 14095, SE-167 14 Bromma
Telefon: +46 8 506 330 00

Fax: +46 8 506 330 67

E-post: pension@nordnet.se
www.nordnet.se

Nordnet Norge

Nordnet Bank NUF
Serkedalsveien 10 D

Postboks 33 Majorstuen

N-0330 Oslo

Telefon: +47 22 22 53 70

Fax: +47 22 22 53 71

E-post: kundeservice@nordnet.no
www.nordnet.no

Nordnet Danmark

Nordnet Bank AB

Postboks 2307

DK-1026 Képenhamn K
Telefon: +45 70 20 66 85

Fax: +4570 20 66 90

E-post: nordnet@nordnet.dk
www.nordnet.dk

Nordnet Finland

Nordnet Bank AB Suomen sivulike
Yliopistonkatu 5, 3. krs

FI-00100 Helsingfors

Telefon: +358 20 198 5898

Fax: +358 20 198 5899

E-post: asiakaspalvelu@nordnet.fi
www.nordnet.fi

kontakt

Jonas Burvall

Chief Brand Officer

+46 8 506 330 12

+46 766 27 97 55
jonas.burvall@nordnet.se

Adrian Westman

Investor Relations Manager
+46 8 506 331 51

+46 73509 04 00
adrian.westman@nordnet.se

Caroline King

Nordic PR Manager

+46 8 506 332 40

+46 709 18 9505
caroline.king@nordnet.se

YAYYN

Mer om Nordnet, nyheter, arsredovisningen, bolagsstyrning etc finns pd www.org.nordnet.se
= For att bli kund, besék www.nordnet.se

nordnet



